
ᐅᐦᐅᐌ ᑲᐎᓐᒋᑲᑌᒃ ᑭᒋᐦᐊᒃ 
ᑲᔑᑲᓇᐌᓂᒪᑲᓀᐗᒡ

ᑫᑯᓐ ᐃᓇ ᑭᐎᐸᑭᑎᓇᓐ 
ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ 
ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᒪᔥᑭᑭᐎ 
ᐱᒥᐎᒋᑫᐎᓂᒃ?

ᑭᑫᓐᑕᒥᓐ ᔕᐁᐃᓀᑕᑯᒃ 
ᐁᑲ ᑲᐎᓇᓐᑐᑕᑯᔭᓐ ᑫᒪ 
ᐁᑲᑲᓂᓯᑐᑕᑯᔭᓐ᙮  ᑭᔥᐱᓐ ᐊᔕᔾ 
ᐁᑭᐎᓐᑕᒪᓐ ᑲᐃᓀᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ 
ᐅᐦᐅᒪ ᒪᔥᑭᑭᐎ ᐱᒥᐎᒋᑫᐎᓂᒃ ᐁᑯ 
ᐁᑭᒥᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᑭᐃᓯᓭᒃ ᑫᒪ ᐊᓂᓐ 
ᑲᑭᑐᒋᑲᑌᒃ ᑭᑎᓀᓐᑕᒧᐎᓇᓐ, 
ᑲᐎᒋᐦᐃᑯ ᑭᔥᐱᓐ ᓇᓐᑕᐌᓐᑕᒪᓐ 
ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓐ᙮

ᑲᑭᓇ ᐃᓯᓭᐎᓇᓐ ᑭᒋᓀᑕᑯᓐ 
ᐎᓐᑕᒪᒃ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᑭᒋᓀᓐᑕᒧᓐ ᒋᐅᓐᒋᑭᑫᓐᒋᑲᑌᒃ ᑲᒋᒪᒋᓭᑭᓐ ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓇᓐ ᑕᑯ ᐃᓯᓭᐎᓇᓐ ᐁᑯ ᑲᔦ ᐁᑯ ᑯᑕᑭᔭᒃ ᐊᐎᔭᒃ ᑫᐎᓂᐗ ᒪᔭᒻ 
ᒋᐃᓯᓭᐗᒡ᙮  ᑭᔥᐱᓐ ᐅᐦᐅᐌ ᑐᑕᒪᓐ ᑲᑭᓇ ᐊᐎᔭᒃ ᑕᒥᓄᓭᓂ ᒪᔥᑭᑭ ᐱᒥᐎᒋᑫᐎᓂᒃ᙮

ᓇᓂᑕ ᑫᑯᓇᓐ ᑲᐱᐎᓐᑕᒪᑯᔦᓐᒃ ᑲᐎᓂᒃ 
ᑭᓇᓇᓐᑐᑭᑫᓐᑕᒥᓂᓯᓐ, ᐅᐦᐅᓀᓂᐗᓐ ᑎᓄᑲᓐ

ᑲᑭᓇ ᑲᐃᔑᐎᓇᑲᓀᐗᒡ 
ᑭᒋᒪᔥᑭᑭᐎᓇᒥᒃ

ᐅᐦᐅᐌ ᑲᐎᓐᒋᑲᑌᒃ 
ᒪᔥᑭᑭᐎ ᐱᒧᐎᒋᑫᐎᓇᓐ 

ᑕᑯ ᑲᓴᓇᑭᓯᐗᒡ 
ᑲᐊᓄᑭᐗᒡ (ᑭᒋ 

ᒪᔥᑭᐎᓂᓂ, ᒪᔥᑭᑭᑴᒃ)

ᑭᒋᐦᐊᐎᑲᒥᑯᓐ ᑭᒋᐦᐊᐎ 
ᑲᑲᓇᐌᓂᒪᐗᒡ 
ᐊᓄᑭᐎᓇᑲᓇᒃ

ᐊᓂᓐ ᑫᑐᑕᒪᓐ ᑭᔥᐱᓐ ᐎᐸᑭᑕᓇᒪᓐ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ 
ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ

ᐊᐗᓂᓐ ᑲᐎᑕᓄᑭᒪᔦᓐᒃ

ᐁᑯᓀᓐ ᐁᓇᓐᑕᐌᓐᑕᒪᓐ 
ᑫᔑᐎᓐᑕᓄᑭᒥᑯᔭᓐ
ᑲᓂᑲᓂᔥᑲᒥᓐᒃ ᑾᔭᒃ ᑐᑕᒥᐎᓐ, ᑲᑭᑲᔥᑭᑐᒥᒃ 
ᑫᐅᓐᒋᒥᓄᓭᓇᓂᐗᒃ ᐁᑯ ᑲᓇᓇᓐᑐᑭᑫᓐᑕᒥᓐ 
ᑲᔑᐸᑯᓭᓐᑕᒪᓐ ᒋᓇᓇᓐᑐᑭᑫᓐᒋᑲᑌᒃ ᔭᐦᐃᓐᒃ 
ᒪᔥᑭᑭᐎ ᐱᒥᐎᒋᑫᐎᓂᒃ ᐁᑯ ᒥᓄᔭᐎ ᓇᓇᑲᒋᒋᑫᐎ 
ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᐁᑯ ᑕᑯ ᐊᓂᓐ ᑫᐃᔑᒥᓄᓭᒃ ᐁᐃᓀᓐᑕᒪᓐ 
ᑲᑭᓇ ᐅᐦᐅᒪ ᐅᓐᑌᕆᔪ᙮

ᐁᑯᓀᓐ ᑲᐎᓐᑕᒪᓐ ᑲᐎᐸᑭᑎᓇᒪᓐ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ 
ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ
• ᐁᑯᓀᓐ ᑲᐃᓯᓭᒃ? 
• ᐊᓇᐱ ᐁᑯ ᐊᓐᑎ ᑲᔑᐃᓯᓭᒃ?
• ᐊᐗᓀᓐ ᑲᑕᑴᐗᒡ?
• ᐁᑯᓀᓐ ᐁᐃᓀᑕᒪᓐ ᑲᑭᔑᒪᒋᓭᒃ?
• ᐊᓂᓐ ᐁᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑫᑭᔑᒥᓄᓭᒃ ᑭᔥᐱᓐ ᑲᐃᔕᓇᓐᑕᐌᓐᑕᒪᓐ?
• ᑭᐸᑕᓇᓐ ᒋᑲᓄᑕᒪᑯᔭᓐ?

    ᓂᑕᒻ, ᑲᓇᓇᑐᑭᑫᓐᑕᒪᓐ ᑭᔥᐱᓐ ᑾᔭᒃ ᐁᑭᐱᔕᔭᓐ ᑫᔑᐸᑭᑎᓇᒪᓐ 
ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ

 ᑲᓇᓇᓐᑐᑭᑫᓐᑕᒥᓐ ᑲᑭᐎᓐᑐᒧᔑᔦᓐᒃ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ 
ᑭᔥᐱᓐ ᐊᔕᔾ ᑯᑕᑭᔭᒃ ᐊᐎᔭᒃ ᒪᔭᒻ ᐃᓯᓭᐎᓇᓐ ᐃᐦᐃᒪ ᒪᔥᑭᑭᐎ 
ᐱᒥᐎᒋᑫᐎᓂᒃ᙮

 ᐸᑭᑎᓇᓐ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ ᒋᐅᔑᐱᐦᐃᑲᑌᒃ᙮  
ᑕᑯ ᓂᓇᓐᑕᐌᓐᑕᒥᓐ ᒋᐸᑭᑎᓇᒪᓐ ᒋᑲᓄᑕᒪᑯᔭᓐ ᒋᑄᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓐ᙮ 

 ᑲᑲᓇᐗᐸᑕᒥᓐ ᑲᑭᐸᑭᑎᓇᒪᓐ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ
ᑭᔥᐱᓐ ᐁᑲ ᑭᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ, ᑭᔥᐱᓐ ᒥᓄᓭᒃ, ᑲᓇᓇᑐᑭᑫᓐᑕᒥᓐ ᐸᑲᓐ 
ᐊᓄᑭᐎᓂᒃ ᑫᔑᓇᑕᐗᐸᒡ ᐊᐎᔭ ᒋᐎᒋᐦᐃᒃ᙮

 ᑲᑭᓇ ᑲᐅᓐᒋᓭᑭᓐ ᑫᑯᓇ ᓂᓇᓐᑐᑕᒥᓐ ᐱᓇᒪ ᐁᑯ ᑲᓇᓐᑐᑕᒥᓐ ᑕᑯ ᑲᑴ 
ᑾᔭᑯᑐᒥᓐ ᑲᑭᐸᑭᑕᒪᓐ ᑲᐃᓀᓐᑕᒪᓐ ᑲᔑᒪᒋᓭᒃ ᐊᓄᑭᐎᓇᓐ

  ᑲᑲᑴᑌᐱᓇᒥᓐ ᑲᑭᓇ ᐎᓐᑕᒪᑫᐎᓇᓐ ᐱᓇᒪ ᐁᑯ ᒋᑲᑴ ᐎᒋᑐᔦᓐᒃ ᒋᒥᓄᓭᒃ 
ᑲᐎᔑᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ᙮ 

 ᑭᔥᐱᓐ ᐁᑲᑭᐎᒋᐦᐃᑯᔭᓐ ᑲᑲᓄᓇᒥᓐ ᑎᐸᑯᓂᑫᐎ  ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓐ᙮  
ᑲᑭᓇ ᐊᐎᔭᒃ ᑲᑲᓄᓇᒥᓐ ᑭᔥᐱᓐ ᑎᐸᑯᓂᑫᐎ ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓐ ᓇᓐᑕᐌᑕᑯᓯᐗᒡ᙮

  ᑲᒥᑴᒥᓐ ᑲᑭᓇ ᑫᑯᓇᓐ ᑲᑭᐅᓀᓐᒋᑲᑌᑭᓐ᙮ 
ᑭᔥᐱᓐ ᑭᔐᓐᑕᒧᐎᓇᓐ ᑲᔥᑭᒋᒐᑌᒃ ᑕᒥᔑᓄᓭ ᑫᐃᔑᓇᑯᒃ, ᔭᐦᐃ 
ᑎᓄᑲᓐ ᒋᑾᔭᑭᒥᑯᔭᓐ ᑫᒪ ᑕᐊᓐᒋᐱᐦᐃᑲᑌᐗᓐ ᐃᓇᑯᓂᑫᐎᓀᓴᓐ ᑕᑯ 
ᑕᓇᓐᑐᒋᑲᑌᐗᓐ ᐊᓂᓐ ᑫᔑᐊᓐᑕᑯᓂᑲᑌᑭᓐ᙮

ᑭᔥᐱᓐ ᐊᐗᔑᒣ ᐎᑭᑫᓐᑕᒪᓐ ᑫᑯᓐ ᑲᓄᓂᔑᓇᓐ
ᑭᑐᐎᓂᒃ (ᐅᔥᑭᑭᔕᒃ ᐃᑯᓭᒃ ᓂᔭᓄᑭᔑᑲᒃ᙮ ᓂᔭᓄ ᑎᐯᐦᐃᑲᓇᒃ a.m. - ᓂᐌ 
ᑎᐯᐦᐃᑲᓇᒃ p.m.) 

ᑭᑐᐎᓐ (ᑲᓇᑕ ᑫᒪ ᑭᒋᒧᑭᒪᓐ ᐊᑭᓐᒃ)  1.888.321.0339  
ᑭᑐᐎᓐ 416.597.0339  
ᐁᑲᑭᓄᑕᒪᓐ ᑭᑐᐎᓐ TTY 416.597.5371 
 ᐱᐗᐱᑯᒃ ᐅᑕᑯᓭᒃ   ᔕᑄᓯᑲᓐ ᑭᑐᐎᓐ    
 PatientOmbudsman.ca 416.597.5372 

 ᐊᓇᑲᓄᑕᒪᑫᐎᓇᓐ ᐎᒋᐦᐃᐌᐎᓇᓐ ᐅᐦᐅᒪ ᑕᔭᒥᓐ (ᐎᓐᑕᓐ ᐊᓂᓐ 
ᑲᐃᔑᑭᔑᐌᔭᓐ) 
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ᐅᐦᐅᐌ ᑲᑕᔑᒋᑲᑌᒃ ᔭᐦᐃ 
ᑎᐸᑯᓂᑫᐎᓇᓐ


