Czy majq

Panstwo zazalenia

dotyczace opieki
medycznej?

Wiemy jak bardzo
frustrujgce jest gdy nie
mozna by¢ wystuchanym
lub zrozumianym. Jesli
Panstwo juz zgtosili swoje
zazalenia w organizacji
stuzby zdrowia i nadal nie
sg zadowoleni z rezultatu
lub sposobu w jaki zazalenie
byto potraktowane, my
bedziemy mogli pomaoc.

Kogo nadzorujemy

Szpitale Domy opieki Organizacje
publiczne dtugoterminowej zapewniajace
opieke zdrowotna
w domu lub
osrodkach

dzielnicowych

Istniejg pewne zazalenia, ktérych nie
mozemy rozpatrywaé, na przyktad:

fx & 4~

Dotyczace Dotyczace Spraw
doméw pracownikow podlegajacych
emerytalnych stuzby zdrowia procesowi
(n.p. lekarzy, sagdowemu

pielegniarek)

Jak ztozy¢ zazalenie

0 Najpierw musimy upewnic sie, ze jestesmy

odpowiednia instancja
Mozemy rozpatrywac zazalenia, ktére byty juz
ztozone w ramach organizacji stuzby zdrowia.

Zazalenie powinno by¢ ztozone na pismie.

Wymagamy rowniez Panstwa zgody na
postepowanie.

a Analizujemy ztozone zazalenie

Jesli my nie mozemy pomoc, skierujemy Panstwa
do kogos, kto moze to zrobic.

° Aby rozpatrzy¢ zazalenie, wystuchujemy

wszystkich zaangazowanych stron.
Zbieramy odpowiednie informacje i staramy sie
znalez¢ rozwigzanie.

e Moze by¢é potrzebne przeprowadzenie

formalnego dochodzenia.
Poinformujemy wszystkich zaangazowanych czy
dochodzenie jest konieczne.

Poinformujemy o naszej decyzji.

Rozwigzanie moze miec rozne formy, poczynajgc
od przeprosin lub zmiany zasad postepowania, do
polecenia dokonania zmian.

Czego mozna od nas
oczekiwacé

Jako oredownik sprawiedliwosci,
pomagamy w rozwigzywaniu i
rozpatrywaniu skarg i zazalen
pacjentdw w zakresie otrzymywanej
przez nich opieki zdrowotnej

i zwigzanych z tym doznan, a
nastepnie przedstawiamy nasze
zalecenia w celu usprawnienia opieki
dla wszystkich mieszkancow Ontario.

’\

Patient
Ombudsman

Jakie szczegoty podawaé w
zazaleniu:

» Co sie wydarzyto?

Gdzie i kiedy to sie wydarzyto?

Kto byt w to zaangazowany?

* Co wydaje sie byc¢ niesprawiedliwe?
Co mogtoby skorygowac sytuacje?
* Czy istnieje zgoda®?

Kazda sprawa ma znaczenie

Kontakt z nami:

(

Telefonicznie (od poniedziatku do piatku,

9.00 - 16.00)

Linia bezptatna (Kanada i U.S.A.) 1.888.321.0339
Telefon: 416.597.0339 TTY 416.597.5371

Faks:
416.597.5372

Przez Internet:
PatientOmbudsman.ca

@ Mozliwosé ustug ttumacza w jezyku polskim

Zgtaszanie zazalen jest istotne, poniewaz umozliwia to identyfikowanie problemdw w szerszym zakresie i pozwala
innym pacjentom unikngé podobnych ktopotdéw. Prowadzi to do lepszej opieki zdrowotnej dla wszystkich.




