Quy vi c6 phan
nan gi vé mot trai
nghiém cham séc
strc khoe?

Chung t6i biét cdm giac buc
béi ra sao khi quy vi cam
thay khéng dwoc nghe hoéc
thau hiéu. Néu quy vi da

|en tiéng khiéu nai véi mot
td chirc trong nganh y té va
van khoéng hai 16ng véi két
qua hoac cach xtr ly, chung
t6i c6 thé gitp quy vi.

Chung téi quan sat ai

Cac bénh vién Céac co s& Dich vu Cham
cong cham sé6c soc tai Nha va
dai han Trén Cong dong

C6 mét so khiéu nai ma chuing toi
khoéng the xem xét, vi du:
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Vé nha hwu tri

Vé mét chuyén
gia cham soc stre
khée theo quy
dinh (vi du: bac sf,
y ta da dang ky)
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DP6i twong caa
mot vu kién

Cach thirc khiéu nai

0 Dau tién, chang téi dam bao rang quy vi da dén

ding noi
Chung t6i c6 thé xem xét mot khiéu nai da duoc néu ra
v&i mot té chirc thudc nganh y té.

Quy vi cung cap khiéu nai bang van ban
Chung téi cling can sy déng y cla quy vi dé tién hanh.

Chung toéi xem xét khiéu nai cia quy vi

Néu ching téi khéng thé gitp d&, khi cé thé, ching toi
sé gidi thiéu quy vi véi mot ai d6 cé thé giup.

Chung t6i ldng nghe tat ca cac bén va cb gang giai
quyét khiéu nai cta quy vi

Chuing tdi s& nhan dwoc thong tin can thiét va cb géng
tao diéu kién dwa ra giai phap.

Chung toi c6 thé can phai tién hanh mét cudc diéu
tra chinh thirc

Chung t6i bao cho moi ngwdi tham gia biét néu can tién
hanh mét cudc diéu tra.

e Chung téi chia sé quyét dinh ctia minh

Mét gidi phap cé thé xay ra dwdi nhiéu hinh thirc, tiv 16i
xin 16i ho&c thay dbi chinh sach dén dé nghi thay ddi.

Quy vi c6 the trong doi
& chung téi dieu gi

La mét nha vo dich vé d4u tranh gianh
s cdng bang, ching tdi tao diéu kién
thuan loi cho cac giai phap va diéu tra
céac khiéu nai vé& trai nghiém cham séc
bénh nhan va cham séc strc khde va
dwa ra cac khuyén nghi nham cai thién
kinh nghiém cho tat ca cw dan viing
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Chi tiét nao can dwoc bao gom trong
khiéu nai cua quy vi:

« Chuyén gi da xay ra?

+ Diéu nay da xay ra luc nao va tai dau?

« Ailién quan?

+ Khéng céng bang & diém nao?

+ Can lam gi dé d&t dang moi viéc?

+ Quy vi c6 dong y khéng?

TAt ca cac trai nghiém déu quan trong

Lién hé chung toi
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Qua dién thoai (Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gi®> sang —
4 gi® chiéu)

Dién thoai/Fax (Canada & U.S.A.) 1.888.321.0339
DT 416.597.0339 TTY 416.597.5371

Fax
416.597.5372

Trwc tuyén tai trang mang
PatientOmbudsman.ca

@ Dich vu thong dich c6 s&n cho ngén ngir tiéng Viét

Viéc Ién tiéng khiéu nai clia quy vi rat quan trong vi diéu do gitp xac dinh cac van dé I6n hon va ngan nguoi khac tréi qua cac
trai nghiém twong tw. Diéu nay co thé dwa dén dich vu cham séc tét hon cho moi nguoi.




